
 
 
 
I. CONSIDERACIONES 
 
Consideraciones Iniciales: 

 Precios válidos del 03/07/18 al 31/07/18 ó hasta agotar stock. 

 Por la compra de uno de los equipos en Postpago, se requerirá 01 renta adelantada del monto del plan. 

 Sujeto a evaluación crediticia que podría requerir el pago de rentas adelantadas. 

 Finalizados los GB en alta velocidad, se reducirá a 256 Kbps (bajada) y 128 Kbps (subida). 

 Lugares de recojo y fecha cuando los equipos estarán disponibles, se indicará durante la llamada telefónica. 

 Para adquirir directamente nuestros equipos en Tiendas de Lima Metropolitana Consulta Aquí. 
 
Consideraciones Generales: 

 Usuario no debe tener deuda con Bitel. 

 Todo Plan Postpago tienen un Acuerdo Comercial de Equipo, sujeto a evaluación. 

 Para Portabilidad (cambio de Operador) se debe ingresar información del titular: DNI y operador actual. 

 Para Renovación (nuevo Equipo), la información ingresada debe coincidir con la base de datos de clientes Bitel. 

 Para Renovación (nuevo Equipo), se debe tener un mínimo de 10 meses con Bitel. 

 Para Migración (mejorar Plan), se debe tener un mínimo de 6 meses con Bitel. 
 
Consideraciones Especiales: 

 Los clientes que compren 01 Huawei P20 se llevarán de regalo 01 Mochila Huawei. Promoción válida del 01/06/2018 
al 30/06/2018 y/ó hasta agotar stock. Aplica para compras a través de Web y Tienda. Reserva del equipo por Web 
para recoger en Tienda, sujeto a cobertura y stock. 

 Los clientes que compren 01 Huawei P20 Lite se llevarán de regalo 01 Case + Cable. Promoción válida del 01/06/2018 
al 30/06/2018 y/ó hasta agotar stock. Aplica para compras a través de Web y Tienda. Reserva del equipo por Web 
para recoger en Tienda, sujeto a cobertura y stock. 

 Los clientes que compren 01 LG G6 se llevarán de regalo 01 Auricular LG. Promoción válida del 01/06/2018 al 
30/06/2018 y/ó hasta agotar stock. Aplica para compras a través de Web y Tienda. Reserva del equipo por Web para 
recoger en Tienda, sujeto a cobertura y stock. 

 Para los equipos Bitel B8416 / Bitel B9504 / Lenovo Vibe / Bitel Pro9 / Bitel BPro, se tendrá un Acuerdo Comercial de 
Equipo (6 a 18 meses) y cantidad de rentas adelantadas dependerá de evaluación. 

 Para los equipos LG K4 / LG K220 / Huawei P9 Lite se tendrá un Acuerdo Comercial de Equipo (6 a 18 meses) y cantidad 
de rentas adelantadas dependerá de evaluación. 

  

http://bit.ly/Bitel-Cobertura-Lima


 
 
 
II. PLAN POST PAGO 
 
En el cuadro se muestran los beneficios para líneas nuevas. Si deseas hacer portabilidad a Bitel, puedes llevarte muchos 
más beneficios al mismo precio. Para mayor información puedes Consultar Aquí. 
 

DATA (GB)

(Tras agotar GB, la 

velocidad será de 

256Kbps/128Kbps)

Bono 4G LTE
Bono

YouTube

Facebook 

Gratis y 

Whatsapp 

ilimitado *

iChip 

29.90C
S/29.90

SMS y 

llamadas
Ilimitado Ilimitado

1.5 GB

+ Internet 

ilimitado

1.5 GB 512 MB

Whatsapp 

Ilimitado + 

Facebook Flex

iChip 

49.90C
S/49.90

SMS y 

llamadas
Ilimitado Ilimitado

3 GB

+ Internet 

ilimitado

3 GB 3 GB

Whatsapp 

Ilimitado + 

Facebook Flex

iChip 

69.90C
S/69.90

SMS y 

llamadas
Ilimitado Ilimitado

6 GB

+ Internet 

ilimitado

6 GB 6 GB

Whatsapp 

Ilimitado + 

Facebook Flex

iChip 

99.90C
S/99.90

SMS y 

llamadas
Ilimitado Ilimitado

12 GB

+ Internet 

ilimitado

12 GB 12 GB

Whatsapp 

Ilimitado + 

Facebook Flex

iChip 

129.90C
S/129.90

SMS y 

llamadas
Ilimitado Ilimitado

20 GB

+ Internet 

ilimitado

20 GB 20 GB

Whatsapp 

Ilimitado + 

Facebook Flex

iChip 

149.90C
S/149.90

SMS y 

llamadas
Ilimitado Ilimitado

40 GB

+ Internet 

ilimitado

40 GB 40 GB

Whatsapp 

Ilimitado + 

Facebook Flex

iChip 

169.90C
S/169.90

SMS y 

llamadas
Ilimitado Ilimitado

45 GB

+ Internet 

ilimitado

45 GB 45 GB

Whatsapp 

Ilimitado + 

Facebook Flex

BENEFICIOS DATALlamadas TDN + 

China + EEUU y 

Canadá (Min)

Hasta 70 contactos 

por mes (**)

SMS

Offnet

Hasta 100 contactos 

por mes (**)

Nombre 

del Plan

Tarifa 

Mensual 

(Inc. IGV)

Llamadas 

(Min) y 

SMS 

Onnet

 
 
(**) Restricciones: 
1. Los minutos para llamadas TDN (Offnet + Onnet), China, EEUU y Canadá, otorgados a los planes iChip 29,90C, iChip 

49,90C, iChip 69,90C, iChip 99,90C, iChip 129,90C, iChip 149,90C, iChip 169,90C serán ilimitados en cuanto a su uso, 
contando con un máximo de 70 números diferentes, en cada ciclo de facturación. El exceso de números (N° 71 en 
adelante) será cobrado como adicional. 

2. Los SMS TDN (Offnet + Onnet), otorgados a los planes iChip 29,90C, iChip 49,90C, iChip 69,90C, iChip 99,90C, iChip 
129,90C, iChip 149,90C, iChip 169,90C serán ilimitados en cuanto a su uso, contando con un máximo de 100 números 
diferentes, en cada ciclo de facturación. El exceso de números (N° 101 en adelante) será cobrado como adicional. 

 

 Además, si te encuentras en el mes 3, 6, 9, 12, 15, 18 y 24 o más de tu plan del 23/03/2018 al 30/06/2018 recibes el 
doble de MB para YouTube. 

 Promo CONTROL PLAY: Revísala aquí. 
 
Más Aplicaciones: 
Por promoción este mes todos los planes desde S/24 a más podrán acceder sin costo a las aplicaciones: Cineplanet, Tu 
Ruta, Aló Bodega, Mi Media Manzana, Waze y a los juegos Clash Royale y Clash of Clans; y desde S/49 podrán acceder a 
las aplicaciones Radio Player,Twitter e Instagram. Más información Aquí. 
 

 Promo doble de MEGAS para líneas nuevas: Revísala aquí. 

 Promo para Portabilidad: Revísala aquí. 
 
Cuando el cliente cuente con un chip y equipo compatible con la red 4G LTE de Bitel y se encuentra bajo cobertura 4G LTE 
de Bitel, primero se gastarán sus MB de la columna BONO 4G LTE y luego los de la columna DATA. Esto no sucederá bajo 
cobertura 3G, es decir si el cliente está bajo cobertura 3G solo podrá usar los beneficios de la columna DATA, una vez 

http://www.bitel.com.pe/new-detail-service/promociones/cambiate-a-bitel.html
https://www.bitel.com.pe/new-detail-service/promociones/control-play.html
http://www.bitel.com.pe/new-detail-service/promociones/aplicaciones-gratis.html
http://www.bitel.com.pe/new-detail-service/promociones-movil/doble-de-megas.html
http://www.bitel.com.pe/new-detail-service/promociones/cambiate-a-bitel.html


 
 
 
acabados, si el plan tiene acceso a internet sin costo podrá seguir usando internet a una velocidad reducida, mientras que 
los beneficios 4G LTE solo se podrán usar bajo cobertura 4G LTE y si el cliente tiene un chip y equipo compatible con la red 
4G LTE de Bitel. 
 
(*) Acceso a Internet Ilimitado: 
Tras agotarse los GB incluidos en el plan, el cliente podrá acceder a Internet Ilimitado a una velocidad máxima de 256 Kbps 
(bajada) y 128 Kbps (subida) en zonas de cobertura 3G y 4G LTE, siendo la velocidad garantizada el 40% de la Máxima. La 
Tecnología 4G LTE estará disponible en la banda de frecuencia 900 MHz y la 3G en la banda 1900 MHz. 
 
La velocidad máxima para los GB incluidos en el plan: 

Velocidades Tecnología
Mínima 

Garantizada
Máxima Tecnología

Mínima 

Garantizada
Máxima

Bajada 1.2 Mbps 3Mbps 800 Kbps 2 Mbps

Subida 240 Kbps 600 kbps 102.4 Kbps 256 Kbps
4G LTE 3G

 
 
Tarifas Adicionales (Minutos) 

MMS

Zona1 Zona2 Zona3 Zona4 Zona5 TDN
Interna-

cional
Nacional

min min min min min min sms sms mms MB

 S/    0.42  S/    0.42  S/    0.84  S/    0.94  S/    2.83  S/  12.98  S/    0.09  S/    0.22  S/    0.20  S/    0.10 

Llamada 

TDN + 

Video  

llamada

Llamadas

Internacionales
SMS

Data

 
 
Tarifas Adicionales (GB): 
Si el cliente desea adquirir más MB en alta velocidad podrá comprar los siguientes paquetes: 

Código
Precio

(Inc. IGV)
Internet Validez

DM1  S/        1.00 150 MB

DM3  S/        3.00 500 MB

DM5  S/        5.00 1 GB

DM10  S/     10.00 2 GB

DM20  S/     20.00 4 GB

Hasta el último día del mes en curso en el que se adquirieron

 
  



 
 
 
III. PLAN PREPAGO 
 
Características: 
Activa tu plan Bifri 5 y recibe totalmente gratis por 3 días: 

 Llamadas ilimitadas (hasta 50 contactos en  cuanto a su uso a partir del contacto 51 se cobrara de las cuentas de 
minutos y luego de las de recargas) a cualquier operador TDN, EEUU, Canadá y China. 

 100 MB en alta velocidad + Internet Ilimitado (Tras agotar los 100MB en alta velocidad el acceso a internet será de 
256kbps/128kbps – bajada/subida). 

 Aplicaciones: Facebook Gratis, WhatsApp y Line ilimitado (incluye llamadas), YouTube gratis desde las 00:00hrs a las 
05:00hrs, Twitter, Cineplanet, Tu ruta, Aló bodega, Mi Media Manzana, Waze, Instagram, Clash Royale, Clash of Clans, 
Bitel Música, Radio Player. 

 También recibirá mientras que la línea esté activa: Facebook en Modo Gratuito (Facebook Flex). Además, puedes 
aprovechar la promoción de recarga del mes en la que por tu primera recarga desde S/3 recibirás: 

Beneficio

Minutos

TDN + EEUU + Canadá 

+ China

App's

(**)

WhatsApp 

y Line*

Juegos: 

Clash 

Royale & 

Clash of 

Clans

YouTubeAp

p

(00:00 hrs.

05:00 hrs.)

Tiempo de 

Validez 

(Excepto 

WhatsApp)

Recarga  S/ 3.00 - Ilimitado Ilimitado Incluido 24 horas

Recarga  S/ 5.00 Gratis Ilimitado Ilimitado Incluido 3 días

Recarga  S/ 10.00 Gratis Ilimitado Ilimitado Incluido 7 días

Llamadas ilimitadas

(hasta 50 contactos en  

cuanto a su uso a partir del 

contacto 51 se cobrara de 

las cuentas de minutos y 

luego de las de recargas)

 
 
Internet Ilimitado 

 Si la recarga de S/5 a S/10 se realiza el mismo día de la activación durará 6 días contados desde la fecha de recarga. 

 Adquiere paquetes con MEGAS EN ALTA VELOCIDAD e Internet ilimitado a una velocidad menor (256kbps bajada y 
128kbps subida) tras agotar los MEGAS en alta velocidad. Adquiere uno de estos 3 paquetes: 

Código
Precio

(Inc. IGV)
Validez

MB / GB

(Tras agotar los MB la velocidad se 

reducirá a 256kbps bajada y 128kbps 

subida)

**Actívalo fácil 

marcando *9090#

MM3  S/       3.00 24 horas 100 MB + Internet Ilimitado Opción: 2 - 1 - 1

MM5  S/       5.00 3 días 200 MB + Internet Ilimitado Opción: 2 - 2 - 1

MM10  S/     10.00 7 días 500 MB + Internet Ilimitado Opción: 2 - 3 - 1  
 
Más Aplicaciones: 

 Por promoción este mes todos los planes desde S/24 a más podrán acceder sin costo a las aplicaciones: Twitter, 
Cineplanet, Tu Ruta, Aló Bodega, Mi Media Manzana, Waze e Instagram. Más información Aquí. 

 En el caso del YouTube: es válido hasta las 05:00 am del día siguiente de la fecha de validez indicada el en cuadro. 

 Para mayor información, revisa nuestras promociones del mes. 
 
Restricciones: 

 Llamadas ilimitadas (hasta 50 contactos en cuanto a su uso a partir del contacto 51 se cobrara de las cuentas de 
minutos y luego de las de recargas) a cualquier operador TDN, EEUU, Canadá y China. 

 Tras agotar los MB en alta velocidad se accederá a internet a una velocidad de bajada de 256 Kbps y subida 128 Kbps. 

 Los beneficios del bono de activación son válidos hasta el 3er. día contado desde la fecha de activación del Bifri5 

http://www.bitel.com.pe/new-detail-service/promociones/aplicaciones-gratis.html


 
 
 

 El acceso a Facebook permite escribir mensajes, postear fotos y videos. No permite realizar video llamadas, llamadas, 
acceder a hipervínculos (información que se encuentre en servidores que no estén en Facebook), ver videos en 
Facebook ni enviarlos por mensaje. 

 WhatsApp y Line Ilimitado serán válido por 30 días desde la fecha de activación. Además, te permite el envío gratis de 
exclusivamente texto y archivos multimedia que soporta la aplicación (fotos, vídeos, mensajes de voz, audios, 
contactos y ubicaciones). Aplica para llamadas y videollamadas. 

 El beneficio de Instagram se encontrará vigente desde el 07/02/2018. 

 La tecnología 4G LTE estará disponible en la banda de frecuencia 900 MHz y la 3G en la banda 1900 MHz. 

 El internet tiene velocidad máxima de bajada (download) 2 Mbps y de subida (upload) 0.256 Mbps; y velocidad mínima 
de bajada (download) 0.8 Mbps y de subida (upload) 0.1024 Mbps en cobertura 3G, para casos de cobertura 4G LTE 
la velocidad máxima de bajada (download) será de 3 Mbps  y de subida (upload) 0.6 Mbps; y velocidad mínima de 
bajada (download) será de 1.2 Mbps y de subida (upload) 0.24 Mbps. 

 La velocidad mínima garantizada es del 40% de la velocidad de bajada (Download) y subida (Upload). 

 Las aplicaciones Alobodega y Tu ruta solo están disponibles en el departamento de Lima. Las aplicaciones descritas 
con consumo gratuito: Aló Bodega, Tu Ruta, Cineplanet e Instagram no incluyen servicios de geolocalización o 
consumos de GPS, visualización de Hiperlinks o trailers de películas, tampoco el uso de googlemaps o autenticación o 
registro a través de la cuenta de Google o Facebook. 

 Twitter Gratis no incluye uso de giroscopio ni de transmisión en vivo. 

 En el caso de Waze incluye todo lo que este dentro del dominio de la aplicación Waze excepto comandos de voz. Los 
servicios de USO GPS podrían cobrarse dependiendo de la configuración del modo de GPS disponible en el equipo. 

 
MODO GRATUITO. Este es una versión sencilla de Facebook, a la que se accede dando click al botón “Usar modo gratuito” 
que aparece en la parte superior de la pantalla; y con la que puedes publicar contenido, realizar comentarios, indicar que 
algo te gusta y chatear de forma gratuita. Esta versión no permite ver fotos, videos, realizar videollamadas o hiperlinks. 
Para ver estos se deberá cambiar al MODO DATOS, dando click al botón “Ver fotos”. Al hacer esto se consumirán los MB 
y saldos del cliente. 
 
Tarifas Adicionales (Minutos) 

MMS

Zona1 Zona2 Zona3 Zona4 Zona5 TDN
Interna-

cional
Nacional

min min min min min min sms sms mms MB

 S/    0.42  S/    0.84  S/    0.84  S/    0.94  S/    2.83  S/  12.98  S/    0.09  S/    0.22  S/    0.20  S/    0.10 

Llamada 

TDN + 

Video  

llamada

Llamadas

Internacionales
SMS

Data

 
 
Sobre Instagram: 

 Los usuarios de Bitel prepago recibirán condicionado a la recarga y durante la validez de los beneficios de activación 
la promoción Instagram Gratis (o Special Pricing) detallada líneas abajo mientras que todos los usuarios de Bitel sin 
restricción recibirán sin necesidad de recargar el beneficio Instagram Access que recibirán dependiendo de si son un 
usuario existente activo, usuario existente inactivo por 30 días o más o un usuario nuevo, de acuerdo a lo detallado 
en las siguientes líneas: 

 
Instagram Access: 
 Para un usuario existente y activo: solo incluye la página de login y el login de manera gratuita. No incluye servicio de 

geo localización o consumo de GPS. Tampoco incluye a acceso a hiperlinks. 
 Para un usuario nuevo, le incluye upload y download de fotos gratis por 3 días. No incluye descarga ni subir de videos, 

ni servicio de geo localización o consumo de GPS. Tampoco incluye a acceso a hiperlinks. 


